
حقوق و تکالیف شهروندان نسبت به شهرداری

مقدمه

رابطه میان شهروندان و شهرداریها، رابطهای دوطرفه و قانونی است که بر اساس قانون
شهرداریها مصوب ۱۳۳۴ با اصلاحات بعدی و مقررات مدیریت شهری شکل گرفته است.
شهرداری به عنوان نهاد اجرایی و خدماتی در سطح محلی، متولی اداره امور شهر و تأمین

نیازهای اساسی ساکنین آن است. هر شهروند در قبال دریافت خدمات شهری، دارای حقوق
مشخص و در برابر جامعه شهری و شهرداری، دارای تکالیف و مسئولیتهایی است که رعایت
آنها لازمه نظم، سلامت و توسعه پایدار شهری میباشد. این سند به تفصیل به تشریح این

حقوق و تکالیف در چارچوب قوانین جاری کشور میپردازد.

حقوق شهروندان نسبت به شهرداری

حقوق شهروندان در برابر شهرداری ناشی از ماهیت خدماتی دولت محلی و اصل برابری در
استفاده از امکانات عمومی است. این حقوق تضمینکننده کیفیت زندگی شهری و مشارکت فعال

در اداره امور شهر هستند.

۱. حق بهرهمندی از خدمات عمومی

شهروندان به عنوان پرداختکنندگان مالیات و عوارض، حق مطلق دارند تا از مجموعهای کامل از
خدمات عمومی شهری بهرهمند شوند. این خدمات ستون فقرات مدیریت شهری را تشکیل

میدهند:

۱.۱. خدمات زیربنایی و عمرانی

 حق برخورداری از خیابانها، کوچهها و پیادهروهای آسفالتشده،تأمین و نگهداری معابر:
ایمن و مناسب برای تردد عابران و وسایل نقلیه. این شامل ترمیم به موقع چاله و

شکافها و همچنین اجرای طرحهای تفصیلی برای بهبود شبکه معابر است.
 اگرچه این خدمات عمدتاً در حیطه شرکتهای آب و فاضلابتأمین آب و دفع فاضلاب:

است، اما شهرداری نقش هماهنگکننده و تضمینکننده دسترسی مناسب به این
زیرساختها را دارد.
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 حق برخورداری از روشنایی کافی و ایمن در معابر عمومی و فضاهاینورپردازی شهری:
شهری به منظور افزایش امنیت و تسهیل تردد شبانه.

۱.۲. خدمات محیط زیستی و بهداشت عمومی

 حق دریافت خدمات مستمر، منظم و بهداشتی در خصوصنظافت و جمعآوری پسماند:
جمعآوری زباله از درب منازل و تفکیک مبدأ )در صورت اجرای طرحهای تفکیک(. این

شامل نظافت مستمر معابر عمومی و مجاری دفع آبهای سطحی است.
 شهرداری موظف است نسبت به کنترل آلودگیهای صوتی، بصری و هواکنترل آلودگیها:

در محدوده شهر اقدام نماید.
 حق دسترسی به پارکها، بوستانها، میادین و فضای سبزحفظ و گسترش فضای سبز:

عمومی با کیفیت و نگهداری مستمر از آنها به عنوان ریههای تنفسی شهر.

۱.۳. خدمات شهری و فرهنگی

 بهرهمندی از سیستم حملونقل عمومی کارآمد، ارزان و ایمنحملونقل عمومی:
)اتوبوس، مترو و تاکسیرانی تحت نظارت شهرداری(.

 حق برخورداری از منظر شهری زیبا، رعایت تناسب در طراحیزیباسازی و هویت شهری:
بناها و نصب مبلمان شهری مناسب.

۲. حق مشارکت و نظارت

مشارکت شهروندان از طریق شوراهای اسلامی شهر و روستا تضمین شده است. این مشارکت
فراتر از رأیگیری در انتخابات است و شامل نظارت مستمر بر عملکرد شهرداری میشود.

۲.۱. حق اظهار نظر در تصمیمگیریها

شهروندان حق دارند در تدوین طرحهای توسعه شهری، طرحهای تفصیلی منطقهای، بودجه
پیشنهادی سالانه و لوایح عوارض محلی، نظرات خود را از طریق نمایندگان منتخب خود در

شوراها ارائه دهند.

۲.۲. حق نظارت بر اجرای مصوبات

شهروندان میتوانند بر نحوه هزینهکرد منابع مالی و اجرای پروژههای عمرانی نظارت کنند.
سامانههای شفافیتسازی عملکرد شهرداری این امکان را فراهم میآورد.
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۳. حق دسترسی به اطلاعات شهری )شفافیت(

شفافیت مالی و عملیاتی یکی از حقوق بنیادین شهروندی است. شهرداریها موظفاند اطلاعات
مربوط به عملکرد خود را در دسترس عموم قرار دهند مگر اطلاعاتی که طبق قانون محرمانه تلقی

میشوند.

 بودجه مصوب و عملکرد بودجه سالانه،اطلاعات مالی: * مصادیق دسترسی به اطلاعات شامل:
 نقشههای تفصیلی،اطلاعات شهرسازی:میزان وصول عوارض و جزئیات پروژههای بزرگ. * 

 ساختاراطلاعات اداری:ضوابط ساختوساز، و سوابق صدور پروانه برای املاک مورد نظر. * 
سازمانی و شرح وظایف واحدها.

۴. حق اعتراض و دادرسی

در صورت تضییع حقوق یا تخلف شهرداری از اجرای صحیح قوانین، شهروندان حق شکایت دارند:

۴.۱. مراجع اداری

شکایت به کمیسیونهای حل اختلاف شهرداری یا ارائه اعتراض مستقیم به معاونتهای
مربوطه.

۴.۲. مراجع قضایی

حق مراجعه به دیوان عدالت اداری برای ابطال یا لغو تصمیمات غیرقانونی شهرداری، یا طرح
دعوی حقوقی برای جبران خسارات ناشی از عملکرد خلاف قانون شهرداری.

۵. حق برخورداری از محیط سالم و ایمن

این حق شامل تضمین امنیت جانی و مالی شهروندان در محیط شهری است:

 نظارت دقیق شهرداری بر استحکام بناها و پیشگیری از وقوع سوانحایمنی ساختمانها:
ناشی از فرسودگی یا ساختوساز غیرایمن.

 حق اطلاعرسانی و همکاری شهرداری در مواقع اضطراری )سیل، زلزله ومدیریت بحران:
آتشسوزی(.
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تکالیف شهروندان نسبت به شهرداری

تکالیف شهروندان، تضمینکننده توانایی شهرداری در ایفای نقش خدماتی خود است. این
تکالیف ریشه در تعهدات قراردادی شهروندان با دولت محلی )از طریق پرداخت عوارض( و

تعهدات اخلاقی در قبال همنوعان خود دارند.

۱. پرداخت عوارض و هزینههای قانونی

مهمترین تکلیف مالی شهروندان، تأمین منابع درآمدی شهرداری است. شهرداریها به شدت
وابسته به درآمدهای محلی هستند.

۱.۱. عوارض نوسازی و خدمات

این عوارض که معمولاً سالیانه اخذ میشوند، مستقیماً صرف نگهداری معابر، روشنایی و
جمعآوری پسماند میشوند. عدم پرداخت این عوارض میتواند منجر به طرح دعوی حقوقی یا

اعمال محدودیتهای اداری )مانند عدم صدور پایان کار( گردد.

۱.۲. عوارض ساختمانی و پروانه کسب

 شامل عوارض مربوط به تراکم مازاد، تغییر کاربری، و سایر مقرراتعوارض ساختمانی:
شهرسازی که برای هرگونه ساخت و ساز یا تغییر در ملک باید اخذ شود.

 کلیه مشاغل و اصنافی که در حوزه شهر فعالیت میکنند، ملزم بهعوارض پروانه کسب:
اخذ پروانه کسب و پرداخت عوارض مربوطه هستند.

۱.۳. مالیات بر ارزش افزوده و سایر قوانین

شهروندان باید در چارچوب قوانین مالیاتی ملی، وظایف مالیاتی خود را در قبال خدمات شهری
انجام دهند.

۲. رعایت قوانین شهرسازی و محیطزیست

نظم شهر در گروی اجرای بیقید و شرط مقررات شهرسازی است. نقض این مقررات نه تنها
حقوق سایرین را تضییع میکند، بلکه شهر را دچار ناهنجاریهای ساختاری میسازد.
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۲.۱. اخذ مجوز ساخت و ساز

هرگونه عملیات ساختمانی، تخریب، اضافه بنا، یا تغییر در نمای ساختمان نیازمند اخذ پروانه از
شهرداری است. عدم رعایت عقبنشینیها، محدودیت ارتفاع و سطح اشغال مجاز تخلف

محسوب میشود.

۲.۲. جلوگیری از تخلفات ساختمانی

شهروندان موظفند از هرگونه توسعه غیرمجاز )اضافه بنای بدون مجوز( خودداری کنند و در
صورت صدور اخطاریه یا رأی کمیسیون ماده ۱۰۰، نسبت به اجرای رأی اقدام نمایند.

۲.۳. حفظ هویت و نمای شهری

رعایت ضوابط مربوط به رنگآمیزی، مواد مورد استفاده در نما و پرهیز از نصب تابلوهای تبلیغاتی
خارج از چارچوبهای مصوب شهرداری.

۳. حفظ نظم و نظافت شهری

مسئولیتپذیری در قبال محیط مشترک شهری یک الزام اخلاقی و قانونی است.

۳.۱. مدیریت پسماند خانگی

تکلیف شهروندان به تفکیک زباله در مبدأ )در صورت اجرای طرح(، قرار دادن زبالهها در ساعات
مقرر و عدم رهاسازی مواد زائد در معابر عمومی یا جویها.

۳.۲. مراقبت از اموال عمومی

حفظ تأسیسات شهری مانند نیمکتها، درختان، علائم راهنمایی و رانندگی، ایستگاههای
اتوبوس و لولهکشیهای عمومی. تخریب این اموال علاوه بر جریمه، مستلزم جبران خسارت

است.



۳.۳. رعایت مقررات ترافیکی و سد معبر

رعایت قوانین مربوط به توقف وسایل نقلیه، عدم سد معبر پیادهروها و خیابانها برای
فعالیتهای تجاری یا شخصی، و همکاری با مأموران راهنمایی و رانندگی و شهرداری در مدیریت

جریان ترافیک.

۴. احترام به کارکنان و مأموران شهرداری

کارکنان شهرداری مجریان قانون هستند و رفتار شهروندان با آنها باید مبتنی بر احترام و
همکاری باشد.

 ارائه مدارک لازم به مأموران بازرسی شهرداری در خصوصهمکاری در بازرسیها:
ساختوساز و فعالیتهای تجاری.

 هرگونه ممانعت فیزیکی یا کلامی از انجام وظیفه قانونی کارکنان شهرداریعدم تعرض:
تخلف محسوب شده و قابل پیگرد است.

۵. مشارکت فعال در توسعه شهری

توسعه شهر نیازمند بازخوردهای سازنده از سوی ساکنین است.

 شهروندان وظیفه دارند هرگونه تخلف ساختمانی یا مشکل خدماتی درگزارش تخلفات:
محله خود را به شهرداری گزارش دهند تا از تضییع حقوق عمومی جلوگیری شود.

 همکاری در اجرای طرحهای موضعی، پاکسازیهایشرکت در طرحهای محلهمحور:
محلی، و ارائه نظرات کارشناسی در جلسات محلی.

تبیین ابعاد قانونی و مالی تکالیف

رابطه حقوقی بین شهروند و شهرداری مبتنی بر اصول حقوق اداری و شهرداری است. در اینجا به
چند مفهوم کلیدی اشاره میشود:

الف( اصول حقوقی عوارض

قانون نحوه دریافت عوارض از اشخاص حقیقی وعوارض شهری، وجوهی است که بر اساس 
 وضع میشود و باید دارای شرایط قانونی زیر باشد:حقوقی

 وضع عوارض باید مبتنی بر مصوبه قانونی شورای اسلامی شهر باشد.مستند قانونی:
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 میزان عوارض باید متناسب با هزینههای ارائه خدمات یا میزانتناسب با خدمات:
بهرهمندی از امکانات عمومی باشد.

 عوارض باید قابل اندازهگیری و ارزیابی باشند.قابلیت ارزیابی:

درآمدهای شهرداری از محل عوارض با فرمولهای زیر محاسبه میشود )نمونهای ساده شده(:

ب( اختیارات کمیسیون ماده ۱۰۰

تخلفات ساختمانی )که عدم رعایت تکالیف شهروندان در این حوزه است( در کمیسیون ماده ۱۰۰
قانون شهرداری رسیدگی میشود. این کمیسیون میتواند بر اساس شدت تخلف، یکی از آرای

زیر را صادر کند:

 در صورتی که تخلف قابل قلع و قمع نباشد یا با پرداخت جریمه )بر اساسجریمه:
فرمولهای پیچیده شهرسازی( امکان اصلاح فراهم باشد.

 در مواردی که تخلفات اساسی باشند )مانند تجاوز به معابر عمومی یا عدمقلع و قمع:
رعایت اصول ایمنی(.

جمعبندی

تعامل سازنده میان شهروندان و شهرداری، ضامن توسعه پایدار و مدیریت کارآمد شهری است.
 )مانند بهرهمندی از خدمات ایمن وحقوقاین رابطه یک پیمان اجتماعی-حقوقی است که در آن 

 )مانند پرداخت به موقع عوارض و رعایت مقررات شهرسازی( متعهدتکالیفشفافیت( در برابر 
میشوند.

هرچه این ارتباط بر پایه قانون، احترام متقابل و احساس مسئولیت شکل بگیرد، کیفیت زندگی
شهری بهبود یافته و سرمایه اجتماعی شهر افزایش مییابد. شهروندان با ایفای دقیق تکالیف

خود، مستقیماً در بودجه شهرداری سهیم میشوند و در مقابل، شهرداری با اجرای صحیح وظایف
خود، محیطی زیباتر، امنتر و انسانیتر برای همه شهروندان ایجاد میکند. این دوگانگی حقوق و

تکالیف، موتور محرکه شهر هوشمند و شکوفا است.
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